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Cercle de soins 
(référencement de l'équipe de 
soins)

Messagerie sécurisée 
instantanée

Carnet de liaison

Dossier de 
coordination

PPCS
(Plan Personnalisé de 

Coordination de Santé)

Évaluation état 
patient (formulaires 
repérage/ dépistage)

Agenda partagé

ETP (Education 
Thérapeutique du Patient) -
Coordination et suivi

Statistiques métiers

Alertes / 
notifications tâches

Partage et échange 
d'informations / documents

Gestion RH -
Comptabilité

Gestion de projet

Ce n’est pas

AZUREZO, c’est

+
-



Chef de projet 
+ 1 assistante
Rôle : Coordonner les actions

Chef de produit 
+ 2 assistantes 
Rôle : Paramétrage 
de l’application 

Délégués de Proximité 
Rôle : Facilitateur du 
déploiement 

DSI / DSDP
Rôle : Encadrement, 
cohérence régionale

Délégations 
départementales
Rôle : Animation 
territoriale 

Utilisateurs clés
Rôle : appui à l’usage, compétent 
sur l’usage de la solution

Manager DAC 
Rôle : sponsor, 
utilisateur

Autres acteurs de santé 
/ social
Rôle : Relais sur le 
territoire

CPTS / libéraux 
Rôle : Relais sur le 
territoire

Hôpitaux
Rôle : Relais sur 
le territoire

Equipe opérationnelle
Rôle : utilisateur, remonte les 

besoins 

DACs

Ecosystème pour le déploiement



DAC

Avant : Préparation Pendant : Déploiement Après : Accompagnement

Réunion préalable avec le manager DAC : fiche 
d’identité 
• Structures concernées + pilotes
• Activités
• Localisations
• Freins et leviers identifiés

Réunion de lancement avec les 
acteurs du territoire

Ateliers spécifiques 
• Les spécificités
• Les échelles utilisées
• Les outils actuels
• Analyse de la reprise de données
• Communication aux partenaires à 

prévoir

Formation de tous les 
utilisateurs - 1 jour
quelques avant 
démarrage 

Le jour J

Une semaine 
post-démarrage

Participation du DAC à des 
Groupe AZUREZO inter-DAC : 

Animation de la communauté (partage 
de bonnes pratiques, travail sur les 
demandes évolutions) 

Animation du territoire par le 
DPX 

Points de synchro bimensuels 
ieSS – DAC - Territoire

DAC MALC

Formation des utilisateurs-
clés
en amont de la formation des équipes

Accompagnement au 
démarrage et à 
l’utilisation 

Déploiement et accompagnement industrialisé
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Bilan à date 

Une équipe produit indépendante de 
l’éditeur, en autonomie pour la création de 

parcours et le paramétrage
Une montée en puissance de 

l’inter-régionalité

Des usages en perpétuelle 
croissance depuis le 

lancement d’AZUREZO 
Discussion en juin 2021 

Un portefeuille de demandes 
et de projet en augmentation 
malgré une tension sur les 

effectifs 



Bilan des réalisations > usage (au 10 novembre)
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Bilan des réalisations > usage
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2 688
Professionnels de 
Santé utilisateurs 

(moyenne de 250 
utilisateurs quotidiens 

en semaine)

19 642 Patients 
intégrés et 
suivis dans 
AZUREZO-

Coordination Plus de 5 000 
messages sur 

AZUREZO-
Discussion échangés 

tous les mois

40 formulaires 
médicaux et 

paramédicaux 
préparés en 

collaboration avec 
l’URPS IDE 

6 DAC basculés sur 
le nouveau dossier 

de coordination 
régional
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Roadmap de la solution AZUREZO

Version 1.7 – 20 juillet 2022
Evolution en lien 
avec la FEV 
03911 (PACA

• Evolutions sur les modalités de fermeture des formulaires et redirection lorsque l'on est dans un écran ;
• Pouvoir faire une demande / réponse depuis le dossier patient + être redirigé vers le formulaire de demande après avoir créé un patient depuis le tableau de 

bord des demandes ;
• Création d'une tâche à partir d'un formulaire ;
• Horodatage tâche ;
• Tâches : Enregistrer plusieurs documents ;
• Numéros de téléphone des patients ;
• Afficher l'adresse mail du patient dans la fiche patient

Evolution en lien 
avec la FEV 5210 
(OCCI)

• Programme COCON : gestion de l’âge aménorrhée : Age corrigé ;
• Gestion de l’hospitalisation : Notion d’hospitalisation ;
• Réorganisation de l’encart patient : Réorganiser l’encart patient ;
• Ajout d’un commentaire pour le champ téléphone ;
• Evolution TDB recherche patient ;
• Module Parcours (non activé lors du passage en production) ;

Module RCP • Module RCP Lot 1 – Partie 1 (non activé lors du passage en production) ;

Module MSS • Module MSS Messagerie (non testable pour PACA) ;

FEV 04212 - ETP • Ajout du statut “Annulé” sur un atelier ETP/Prévention dans le tableau de bord ;
• Afficher le mail du patient dans la bulle dans la liste des participants à un atelier ;
• Création d'une ville fictive "visio" pour les types d'événements ETP/Prévention ;
• Type d’événement – Changement de libellé ;
• Inscrire le patient à un atelier individuel à partir de son dossier ;
• Ajouter des clés d’initialisation ; 
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Roadmap de la solution AZUREZO

Version 1.8 – Fin septembre
RCP • RCP lot 1 partie 2

DAC • Solliciter une équipe ressource
• Mobile et web : depuis Discussions avoir la possibilité pour l'utilisateur de se déclarer en tant qu'absent  
• Mobile - Obtenir l'application Azurezo via le play store et apple store italien
• Evènement en lecture seule 
• Conversation affichée en tant qu'inactive (lorsque tous les autres destinataires sont inactifs, >30j)

Evolutions
rattrapage
SPICO

• Fusionner plusieurs patients ;
• Voir les données du formulaire dans la ligne de vie ;
• Transmettre un document directement depuis discussion sur le dossier du patient ;
• Accéder au dossier du patient depuis une conversation ;
• Transférer à... et envoyer une copie vers le dossier patient ;
• Suppression de la date d'activation ;
• Le document s'affiche directement dans la liste des messages reçus ;
• Filtre avec Séquences (Parcours) ;
• Importer/exporter des événements ;
• Sur le menu il y a plus de widgets sur le tableau de bord (FAQ, ajouter un patient, contact et support...) ;
• Solliciter une équipe ressource ;
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Roadmap de la solution AZUREZO

Version 1.9 – Fin novembre
DAC • Lors de la création/modification d'un formulaire, d'une tâche, d'un mémo, de l'ajout d'un document, je souhaite que les initiales ou le nom (selon l'écran) du 

créateur/modificateur soit celles de la personne physique connecté ;
• Ajout de la notion de sous statut pour un statut patient ;
• Evolution sur les tâches à la création ;

ETP • Gestion des RDVs : Affichage  d'informations supplémentaires ;
• Retour de séances – Demande  d’ajout d'un champ commentaires  sur l'agenda + report dans le  composant RDV ;
• Clôturer un atelier ;
• Désannuler un type  d'événement ;

RCP • RCP lot 1 partie 3 ;

SRIR • SRIR Lot 3 ;

MSS • Activation du service ;

Et autres évolutions en cours de cadrage



11

Diagnostic du territoire avec OKAPI


