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+60 +300 +40
groupes de travail / échanges

de pratiques organisés au
cours de l’année

professionnels de la
coordination impliqués

livrables diffusés
aux partenaires

Axes d’évolution/objectifs envisagés par la FACS (Cf. Annexe 2) 

Offrir une meilleure coopération et collaboration des acteurs de la coordination en santé 
Organiser l’opérationnalité des services des dispositifs régionaux pour répondre aux besoins du territoire
Mutualiser les offres et ressources sur le territoire régional
Organiser des évènements de coopération avec tous les acteurs de la coordination
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1. PRÉSENTATION DE LA FACS SUD

Date de création 

Territoire couvert

Organisation territoriale

2021

Région Sud

Siège : DAC Var Ouest, 6Bis Boulevard Chateaubriand, 83400 Hyères 

1.1 Fiche d’identité

Personnalité juridique

Nombre d’ETP

Association Loi 1901

2

Mail

Site internet

contact@facs-sud.org

www.facs-sud.org
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FACS Sud fédère les acteurs de la coordination en santé pour renforcer
la lisibilité de leurs missions et leur offrir un espace d'échange, de
collaboration et d'information. Elle agit à travers trois axes :

Nos missions

Structurer et représenter le
réseau régional auprès des
institutions et partenaires.

Animer et professionnaliser
la communauté en valorisant
les pratiques, en formant et
en accompagnant la
transformation numérique.

Optimiser et innover en
mutualisant les outils, en
analysant l’actualité et en
favorisant des démarches
communes.

01 02 03
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1.2 Contexte et historique

La FACS Sud a été créé, par la volonté des acteurs de l’appui à la
coordination de la région PACA. Les travaux de création ont débuté
en 2020, regroupant les PTA, les MAIA, les CLICS et des réseaux de
santé du territoire. 

L’objectif de ce regroupement était de partager les informations
émanant de l’Union nationale des Réseaux, du Collectif national des
MAIA et des fédérations thématiques nationales. Très vite, le
constat a été réalisé qu’une association régionale des acteurs de
l’appui à la coordination, au même titre que le regroupement au
niveau national des acteurs cités plus haut, devait être mise en 

place en région, afin de soutenir et de partager les expériences et
les pratiques dans notre territoire. Par ailleurs, un travail sur
l’interconnaissance des dispositifs a débuté rapidement,
notamment par la mise en place du 1er séminaire régionale
organisé en 2022.

Dans cet esprit, un travail étroit avec les services de l’ARS a permis
en 2023, de structurer une feuille de route régionale, regroupant le
travail engagé en interPTA puis interDAC, mais également les
travaux entre les différents dispositifs d’appui à la coordination, tel
que les DSR et DER.
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1.3 Gouvernance et adhérents 
En 2024, 21 Structures adhérentes à l’association de la FACS SUD : 

Dans le cadre de l’organisation et le pilotage
de l’association, les membres qui
composent le bureau s’organisent pour
suivre l’activité de l’association. 
 
L’adhésion à la FACS Sud est ouverte à
toutes les structures porteuses des
dispositifs, de la région PACA :

Les DAC (Dispositifs d’Appui à la
Coordination)
Les DER (Dispositifs Experts
Régionaux)
Les DSR (Dispositifs Spécifiques
Régionaux)
Les CLIC (Centres Locaux
d’Information et de Coordination)
Les Réseaux de santé
Les CPTS (Communautés
Pluriprofessionnelles Territoires de
Santé)
Et tout autres dispositifs de
coordination : ASV, CLSM, PTSM,
C360…

DAC Var Ouest

DAC C3S

DAC Est Azur

DAC 13 Sud

DAC Provence Santé
Coordination

DAC Hautes Alpes

DAC Ressources
Santé Vaucluse

 DAC Cap Azur Santé

DAC Var Est

Résodys 
ASMA 
ARCA-Sud 

9 Dispositifs d’Appui à la Coordination (DAC)

7 Dispositifs d’Expertises
Régionaux (DER) 

OncoPaca-Corse
Réseau de Périnatalité PACA -
Corse - Monaco 

Association Pour les Soins
Palliatifs  
Endosud PACA
Handident 
Réseau SLA PACA

2 Dispositifs Spécifiques
Régionaux (DSR)

1 CLIC, 3 CPTS, C360
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Chargée de mssion

Bureau 

Audrey Garcia
Vice-présidente

Emilie Lyonnet
Secrétaire

Arnaud Claquin
Président

Olivier François
Trésorier

Jennifer Giraud

Matthieu de Cloedt
Chargé de mssionLisa Hebrard

Chargée de
communication

Équipe 

Conseil d’administration
DAC Var Ouest, DAC Provence Santé
Coordination, DER ARCA-Sud, DER ASMA, DAC
RSV, DAC Hautes Alpes, CPTS Pays d’Arles, DSR
Réseau périnatalité, C360

Les membres qui composent l’équipe, le conseil
d’administration et le bureau de l’association : 
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2.1 La mission Inter-DAC

Groupes de travail
organisés 

6 GT sur le contenu de
formation Enjeux juridiques 
3 GT Flyer Bénéficiaire DAC

(Avec la participation de
France Asso Santé) 
3 GT Stratégie de

développement partenarial

DAC visités Documents diffusés sur
l’Agora Social Club

Professionnels impliqués

12 9/9 45 250 

La mission régionale DAC en quelques chiffres : 

Livrables rédigés Groupe d’échanges de
pratiques 

(Entre directeurs DAC /
managers / chef de projet/

services supports) 

954
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2. LES ACTIVITÉS DE LA FACS SUD EN 2024

Les actions de sensibilisation / formation 

 9/9 DAC sensibilisés à l’utilisation du PPCS selon
les recommandations nationales ; 
 9/9 DAC + Arca Sud formés aux notions juridiques
liées aux partages de données et la confidentialité
des données personnelles (Construction de
formation en lien avec le GRADeS PACA) 

Rapport d’activité 2024 2

Procédures et outils produits 

4 Documents liés au PPCS 
1 FAQ PPCS 
1 Thésaurus PPCS Régionale 
1 outil facilitant chemin
d’accès au PPCS (DAC PSC) 
1 outil d’évaluation en lien
avec le thésaurus PPCS (DAC
Est Azur) 
Aide au paramétrage dans
l’outil Azurezo 

2 Documents Indicateurs de Pilotage/Management
DAC et aide au paramétrage Azurezo

Contribution à la rédaction de la feuille de
route SI des DAC 

1 Flyer pour les bénéficiaires des DAC (en lien
avec France Asso Santé) 

1 Document relatif à la stratégie partenariale
des DAC 

Bénéfices des travaux collaboratifs 

DAC mobilisées autour de projets communs
Uniformisation des pratiques inter DAC avec la
mise en commun des savoirs, des expertises et des
retours d’expériences 
E-Parcours : Centralisation, aide au paramétrage et
diffusion des travaux de la Mission régionale
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2.2 Le séminaire FACS Sud et la journée régionale DAC DSR DER 

Rapport d’activité 2024

Actions menées dans le cadre de la feuille de route inter-Dispositifs

Animation de
l’organisation du
séminaire inter-

DAC

10 RÉUNIONS
préparatoires

17 Professionnels
impliqués dans
l’organisation

274 participants
au séminaire 

17 Structures
représentés (DAC

/DER / DSR)

Animation du collectif organisateur 
Création d’un collectif de professionnels des dispositifs de la
coordination pour l’organisation de la journée (toutes les fonctions
des Dispositifs de la coordination étaient représentées (Direction,
chef de service, chef de projet, coordinatrice de parcours, fonctions
supports)). 

Livrables du séminaire
Matière pour la Feuille de route FACS Sud 2025
Actes du séminaire : disponible sur le site bientôt

Echange de Pratiques 

Partage des travaux communs et création d’une
communauté 

Observatoire des ruptures de parcours
Partage de données et cartographie
Montée en compétences des salariés des acteurs de la coordination

82% professionnels satisfaits de la journée

Séminaire FACS Sud Journée Inter dispositifs
Une rencontre basée sur l’interconnaissance

Présentation de chaque dispositif
Atelier Speed meeting 
Repas partagé

Livrables de la journée
PPT de Présentation de tous les dispositifs

Les apprentissages 
Challenge de la communication DAC DSR DER
Langage commun employé
Connaissance des missions précises et outils de chacun

Participants

ARS PACA

9 DAC

8 DSR et DER
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2.3 L’organisation et la structuration du conseil d’administration 

Dans le cadre de ses instances associatives, la FACS Sud a organisé 11 rencontres à destination de ses adhérents : 

Réunions de Bureau 

Conseils d’administration

Assemblée Générale

Groupes de travail (feuille
de route, newsletters,...) 

3

3

1

4
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2.4 La communication 
Dans le cadre de sa mission, la FACS Sud a développé au cours de l’année 2024, de première actions en matière de communication.
Pour se faire, la FACS a produit les actions suivante au cours de l’année : 

Refonte du site internet et du portail de santé des dispositifs de la coordination PACA

Objectifs
Moderniser l’interface pour une navigation plus fluide et intuitive.
Centraliser les ressources et outils à destination des professionnels et partenaires.
Optimiser la visibilité et l’accessibilité des informations essentielles.

Actions mises en place
Élaboration d’un cahier des charges détaillé en collaboration avec un prestataire
spécialisé.
Réorganisation et enrichissement des contenus pour une meilleure lisibilité.
Développement de nouvelles fonctionnalités interactives : actualités, formations,
annuaire, documents ressources.
Phases de test et ajustements avant mise en ligne.

Résultats attendus
 Meilleure accessibilité aux informations et aux services.
 Augmentation du nombre d’utilisateurs et de consultations.
 Renforcement du rôle du portail comme référence pour la coordination en PACA.
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Diffusion de la charte graphique DAC PACA
Objectifs

Assurer une identité visuelle homogène et
reconnaissable à l’échelle régionale.
Valoriser la communication des DAC PACA à travers des
supports harmonisés.
Faciliter l’appropriation des codes graphiques par les
acteurs concernés.

Actions mises en place
Conception et validation d’une charte graphique
adaptée aux besoins des DAC avec un prestataire.
Mise à disposition de supports (logos, typographies,
codes couleurs, modèles de documents).

Résultats attendus
 Meilleure cohérence et lisibilité des supports de
communication.
 Renforcement de l’image institutionnelle des DAC PACA.
 Adoption uniforme de la charte par l’ensemble des
structures.

Création et diffusion d’une newsletter trimestrielle
Objectifs

Informer régulièrement les adhérents et partenaires des
actualités du secteur.
Partager les avancées des projets et valoriser les initiatives
locales.
Encourager l’échange de bonnes pratiques et la collaboration
entre acteurs.

Actions mises en place
Définition d’une ligne éditoriale et d’un calendrier de diffusion.
Sélection de contenus pertinents (témoignages, focus
thématiques, événements).
Rédaction et mise en page avec des outils de communication
adaptés.
Diffusion via une mailing list ciblée et publication sur le site et
les réseaux sociaux.

Résultats attendus
 Augmentation du taux d’engagement des adhérents.
 Meilleure circulation de l’information et renforcement du
sentiment d’appartenance.
  Retour positif des lecteurs sur la pertinence des contenus.
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Diffusion des informations clés (formations, Ségur, colloques des adhérents, etc.)

Objectifs
Assurer un accès fluide aux informations essentielles pour les professionnels.
Faciliter l’accès aux formations et aux évolutions réglementaires.
Promouvoir les événements régionaux et nationaux.

Actions mises en place
Veille et sélection des informations stratégiques à diffuser.
Organisation d’une communication multi-canaux : site internet, newsletter, réseaux sociaux, emails ciblés.
Valorisation des opportunités de formation et des échéances importantes.
Organisation de webinaires et de temps d’échange pour approfondir certains sujets.

Résultats attendus
 Accroissement de la participation aux événements et formations.
 Meilleure compréhension des enjeux institutionnels et réglementaires.
 Renforcement du dialogue et des échanges entre professionnels.



www.facs-sud.org

     ｜contact@facs-sud.org

Membre de la FACS Nationale, la FACS Sud s’inscrit dans

un réseau de 13 fédérations régionales en France.

Contactez nous 
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+60 +300 +40
groupes de travail / échanges

de pratiques organisés au
cours de l’année

professionnels de la
coordination impliqués

Les livrables de la mission Inter-DAC 

FAQ PPCS

Thésaurus PPCS
 

Indicateurs de pilotage/Management

Outil de stratégie partenariale

Flyer Bénéficiaire Patient 
 

Tous ces documents (et bien d’autres…) sont à retrouver sur l’Agora Social Club !
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Indicateurs de Management/ Pilotage des DAC PACA
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Thésaurus PPCS en région PACA 
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La stratégie partenariale des DAC PACA
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Flyer Bénéficiaire patient DAC PACA
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+60 +300 +40
groupes de travail / échanges

de pratiques organisés au
cours de l’année

professionnels de la
coordination impliqués

Feuille de route 2025 de la FACS SUD 
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Rapport du Commissaire aux comptes sur les comptes annuels 


