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Loi du 24 juillet 2019 relative à l’organisation et transformation 
du système de santé

Couverture totale du territoire national par des DAC depuis le 
1er juillet 2022

Convergence des structures de coordination 
(PTA, MAIA, réseaux de santé...) au sein de 

Dispositifs d’Appui à la Coordination 
financés par les Agences Régionales de Santé

133 DAC en 
France

9 DAC en 
PACA

C3S
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MISSIONS DES DAC Appui à l’accompagnement 
des situations individuelles

Information et orientation vers les ressources 
adaptées du territoire

Recherche et mise en place d’intervenants à 
domicile

Evaluation multidimensionnelle 
de la situation

Mise en place d’une coordination des aides et 
des soins adaptée à la complexité de la situation
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MISSIONS DES DAC
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Appui à l’organisation
des parcours de santé

Veille et animation territoriales permettant l’identification des points 
de rupture et l’amélioration des parcours de santé complexes

Soutien à la mise en place d’actions de sensibilisation, d’information 
et de formation des professionnels sanitaires, sociaux et 

médicosociaux
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LES ÉQUIPES

Equipe de direction 

Coordinateurs.rices de 
parcours

Managers

Equipe projet
(chef.fes de projet, 
IDEC COVID long, 
chargé.e de mission numérique, 
chargé de mission Maladie Rénale 
Chronique...)

Assistantes de 
coordination

AS/Directeur adjoint/ 
Chargés mission / com…

Médecins 
coordonnateurs



Comment ?
Via une fiche d’orientation 

unique pour coordonner les 
parcours de santé et de vie 

des personnes entre les 
différents professionnels

Pour qui ?
Les professionnels 

sanitaires, sociaux et 
médicosociaux

Pourquoi ?
Vous rencontrez des difficultés dans 
l’accompagnement d’une situation 

complexe ?  
Le DAC vous aide à trouver des 

solutions concrètes et adaptées, 
quels que soient l’âge, la pathologie 

ou le handicap
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MODALITÉS DE SAISIE ET PUBLIC CIBLE

https://www.dac06.fr/wp-content/uploads/2023/11/DOC-001-Fiche-de-demande-DAC-06-v.07.11.23.pdf
https://www.dac06.fr/wp-content/uploads/2023/11/DOC-001-Fiche-de-demande-DAC-06-v.07.11.23.pdf


PROFESSIONNEL HOSPITALIER

Les Rendez-vous de la Coordination 2025

www.facs-sud.org / contact@facs-sud.org Fédération des Acteurs de la Coordination en Santé de la Région Sud

RÉPARTITION DES SOLLICITATIONS RECUES PAR TYPE D’ADRESSEUR

Indicateurs d’activité 2024
Appui à la coordination des 

situations individuelles complexes



PROFESSIONNEL HOSPITALIER

MÉDECIN GÉNÉRALISTE

PERSONNE ELLE MÊME OU ENTOURAGE

PROFESSIONNEL DE VILLE (HORS MG)

PROFESSIONNEL DU SECTEUR SOCIAL

PROFESSIONNEL EXERÇANT EN ESMS

PROFESSIONNEL EXERÇANT DANS D’AUTRES STRUCTURES DE SOIN ET PRÉVENTION

AUTRE ACTEUR

11,5%

45,2%

10,4%

9,4%

8,9%

7,6%

2,6%

1% ORGANISME DE PROTECTION SOCIALE OU ORGANISME COMPLÉMENTAIRE

3,3%
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RÉPARTITION DES SOLLICITATIONS RECUES PAR TYPE 
D’ADRESSEUR (C3S)
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LES PRINCIPES D’INTERVENTION

Mission de service 
public

Recherche du 
consentement

Concertation avec le 
médecin traitant

Gouvernance 
territoriale

Subsidiarité
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SPÉCIFICITÉS TERRITORIALES

• Cap Azur Santé : EQLAAT en article 65
• C3S : Équipe Territoriale de Soins Palliatifs Est 06
• Est Azur : Equipe Gériatrique d’Évaluation à Domicile
• PSC : Pôle Prévention Éducation à la Santé, Pôle Infos Seniors
• RSV : Communauté 360 / PASS de ville (en cours)
• 13 Sud : Maison Sport Santé, Éducation Thérapeutique, service annexe LVH cancero
• DAC 05 : coordination PTSM



Contexte de la demande Actions du DAC Plus value de la collaboration
q Orientant : Unité neurovasculaire du CHU via 

l'assistante sociale et la cadre de santé du service 
q Dame de 74 ans, vivant au domicile avec conjoint 

(aidant principal) en HDJ en oncologie pour un 
cancer

q Fils domicilié hors département 
q AVC massif 
q Séquelles : hémiplégie, aphasie, troubles de la 

déglutition
q Personne totalement dépendante (GIR1) désormais 

; médicalement sortante
q Demande : soins de nursing avec levers et recouchers-

aide aux repas- rééducation
q Isolement du couple
q Aidant principal épuisé et inquiet quant à la situation 

de son épouse
q difficultés pour trouver des professionnels pour 

assurer les soins
q Délais de mise en place du plan APA non adapté au 

besoin immédiat d'aides au domicile  
q Désignation du statut : soutenu

q Rencontre en chambre au CHU de Madame et du mari 
afin d'évaluer l'état de santé de Mme et les capacités de 
Monsieur

q Recherche de SSIAD et organisation d'une visite 
conjointe dans le service

q Lien avec la Cadre pour coordination de la livraison du 
matériel au domicile

q Orientation de l'assistante sociale de l'HDJ d'oncologie 
pour une ARDH pour monsieur 

q Lien avec le fils

q Lien avec le Conseil Départemental pour demander une 
évaluation APA en urgence pour Mme

q Constitution de l'équipe de soin une fois Mme de retour 
au domicile

q Maintien d'un du même degré d’information entre 
tous les acteurs avant la sortie

q Echange avec le service sur les besoins de Mme 
concernant la constitution de l'équipe de soin 

q Partage de l'évaluation du DAC avec l'évaluatrice 
APA (date de retour au domicile et contexte) pour 
une action en urgence

q Après la sortie:
q Lien avec les intervenants (SSIAD- Services d’aide à 

domicile)
q Lien avec le fils
q Lien avec l’IDE évaluatrice du plan APA (Madame a été 

évaluée GIR1) 
q Soutien de la famille 
q Soutien des professionnels
q Echange avec la famille et les professionnels sur les 

suites données en cas de difficultés  de maintien au 
domicile : EHPAD en réflexion

q Mise à disposition du DAC pour informer le fils sur les 
démarches sociales ou une orientation vers les acteurs 
à mobiliser (juge du contentieux de la protection, 
orientation pour le montage du financement du projet 
de vie si EHPAD)
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VIGNETTE CLINIQUE : LIEN VILLE / HÔPITAL
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VIGNETTE CLINIQUE : HANDICAP / SANTÉ MENTALE

Contexte de la demande Actions du DAC C3S Plus value de la collaboration
q Homme, 48 ans, sous tutelle de sa mère, résidant 

en FAM, TSA sévère et syndrome d’Angelman, 
déficits intellectuel et moteur

q Suite à un changement récent de traitement: 
Hétéro-agressivité et cris, perte de poids récente, 
chutes, fausses routes

q Maintien en FAM difficile, suivi médical soutenu
q Passages récurrents aux urgences pour 

désaturation
q Retour à domicile en urgence avec demande de 

réévaluation des aides 
q Demande d’intervention du SISCA pour soutien 

des aidants et organisation du séjour de rupture à 
domicile

q Signalement fait à l’ARS pour appui à l’accueil de 
M. en service psychiatrique

q Saisine du DAC pour soutien :      
- Séjour de convalescence en SMR
- Hospitalisation
- PCH en Urgence (PCHU)

q Désignation du statut « orientation »
q Informations sur les ressources d’accueil 

envisagées :
- SMR non adapté à la situation 
- Conseils d’orientation vers la RAPT pour PCHU 

pour augmentation des heures attribuées
q Liens entre les médecins coordonnateurs du 

DAC, du FAM et le médecin psychiatre du Centre 
Hospitalier psychiatrique Ste Marie pour 
échanges concernant le traitement dans l’attente 
d’une hospitalisation 

q Liens avec les aidants familiaux
q Sollicitation de la plateforme maladies rares 

Résilience du CHU de Nice pour conseils et 
orientation

q Amélioration de la lisibilité des dispositifs du 
territoire (ex mission des SMR)

q Partage des diagnostics médicaux pour solution 
thérapeutique en attente d’hospitalisation

q Soutien aux aidants 
q Coordonnatrice de parcours du DAC identifiée 

comme personne référente de la situation par la 
famille et l’ensemble des professionnels



Procédures / conventions
Staffs / rencontres 

régulières

OrientationsFormations

CPTS

CRT

C360

PLATEFORMES (PFTA, SISCA, P3A,...)

ÉQUIPES MOBILES

DSR / DER

Projets territoriaux
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ARTICULATION AVEC LES AUTRES STRUCTURES DE 
COORDINATION



*AUTRES : 3C, PRADO, MAS

*

*
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STRATÉGIE PARTENARIALE



Conduites 
addictives COVID long Cancer

Lien ville / hôpital

Santé 
mentale 

Logement

PARCOURS SPECIFIQUES

AXES TRANSVERSAUX

Concertations 
Locales

Maladies 
rares 

pédiatriques

Numérique

PARTICIPATION AUX PARCOURS DÉPARTEMENTAUX

Diogène

Précarité
Sorties 

d’hospitalisatio
n complexes

PA / PH Maladie rénale 
chronique
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2025 : 1er Forum Santé Social

P A I L L O N S /  B A N Q U I È R E

T I N É E  V É S U B I E

2025 : lancement et diagnostic
reporté

LANCEMENT /
POINT D’ÉTAPE

DIAGNOSTICRESTITUTION

ACTIONS 
D’AMÉLIORATION

2024 : documents d’orientation 
pour l’accompagnement des 
personnes en situation de précarité; 
1er Forum Santé Social
2025 : 2ème Forum Santé Social

C O R N I C H E S
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CONCERTATIONS LOCALES









Chargée de Mission Numérique

• Recrutée par le DAC Cap Azur 
Santé en janvier 2024

• Intervention sur les 3 DAC du 06

CASSI (Cartographie et Annuaire 
Santé Social Intelligent)

• Moteur de recherche intelligent 
en lien avec les référentiels 
nationaux 

• Expérimentation Var Ouest
• Déploiement régional 

• Médecin traitant référent du PPCS
• Transmission systématique de la 

synthèse au médecin traitant, à 
l’équipe de soins et à la personne 
accompagnée

PPCS (Plan Personnalisé de 
Coordination en Santé)

Via Trajectoire
• Grand Age
• Sanitaire
• Handicap

RPPS+ (Répertoire Partagé des 
Professionnels intervenant 
dans le système de Santé)

• Elargissement des autorisations 
d’accès aux professionnels de la 
coordination

• Partage des documents dans le 
DMP

Messagerie Sécurisée

• Partage de données personnelles 
via la messagerie sécurisée 
(demandes d’appui, PPCS, 
comptes-rendus médicaux...)

• Intéropérabilité avec les autres 
messageries sécurisées
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STRATÉGIE NUMÉRIQUE RÉGIONALE



Financement DDETS 06 pour une durée d’un an

• Etat des lieux des besoins et problématiques de logement et de 
santé mentale

• Mise en place d’un espace de concertation entre les acteurs 
sanitaires, sociaux, médicosociaux et du logement pour la création 
d’un dispositif d’aller vers 

• Co-construction des modalités de fonctionnement du dispositif 
d’aller vers

Déroulement de l’ingénierie :

Ingénierie préalable à la mise en place d’un dispositif d’aller 
vers santé mentale / logement

Mise à disposition d’une cheffe de projet du C3S

Objectif : déploiement d’un dispositif d’aller vers pour les 
personnes souffrant de troubles psychiques et rencontrant 
des problématiques de logement sur les territoires MNCA et 
CASA

Restitution de l’ingénierie le 30 juin 2025

Co-portage PEMR (Plateforme d’Expertise Maladies 
Rares) RESILIENCE du CHU de Nice / C3S
Financement DGOS d’un an
Structuration du parcours des personnes atteintes de 
maladies rares et sensibilisation des professionnels de 
ville
Expérimentation sur le volet pédiatrique et sur le 
territoire littoral du DAC C3S
Mise à disposition d’une cheffe de projet du C3S

Structuration du parcours des maladies rares pédiatriques
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OUTILS DE COMMUNICATION
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• Instances de gouvernance opérationnelle et stratégique
• Sites internet
• Flyers
• Organisation de soirées thématiques
• Rencontres partenariales
• Forums santé / social
• Conventions de partenariat
• Organisation d’actions de sensibilisation (addicto,…)
• Cours, formations (IFSI, faculté de médecine, école d’orthophonie, forum d’installation des 

professionnel.les…)
• Participation aux instances territoriales (CLS, comité technique Diogène, COPIL CPAM…)
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TRAVAUX RÉGIONAUX : DAC - ARS PACA - FACS SUD

2

• Inter DAC PACA : réunion trimestrielle
• Club DAC avec l’URPS ML
• Collectifs : directeurs.rices, managers mission 1, chef.fes de projet, administratif…
• Bilans et renouvellement CPOM par parcours : PA, PH, LVH, précarité, cancer, santé mentale
• Groupes de travail harmonisation des pratiques
• RGPD, CAPSI
• Evaluation du service rendu


